
支援相談員：私たちが大切にしていること 
私たち支援相談員が大切にしているのは、まず相手の話を聞くことです。 
ご利用者様、ご家族様、職員など、関わる方それぞれに思いや不安があります。私たち
は、その思いを理解しようとすることから支援が始まると考えています。 
支援相談員の仕事は、入所や退所の調整だけではありません。ご利用者様やご家族様の思
いを受け止め、多職種と連携しながら、その人らしい生活を支えることも大切な役割で
す。 
時にはご利用者様のお話を聞き、時にはご家族様の不安に寄り添い、時には現場職員と一
緒に考えることもあります。一見すると相談業務とは関係ないように見えることもありま
すが、その一つひとつがご利用者様やご家族様の安心につながっていると考えています。 
私たちは、すべての答えを持っているわけではありません。だからこそご利用者様、ご家
族様、職員と一緒に考え、一緒に成長していきたいと思っています。 
経験や知識も大切ですが、それ以上に「人の話を聞くことが好きな方」「相手の気持ちを
理解しようとする方」「ご利用者様やご家族様に寄り添った支援をしたい方」と一緒に働
きたいと考えています。 
私たちと一緒に、地域にお住まいのご高齢者様、そのご家族様を支える仕事に取り組んで
みませんか。 
 
���� 先輩職員インタビュー 
「まず相手の話を聞くことを大切にしています。」 
支援相談員（勤続 27 年）が、仕事のやりがいや職場の雰囲気についてお話ししています。 
▶ インタビューを読む（PDF） 

http://www.kashiwa-haming.jp/recruit/images/int01.pdf

