
柏 市 立 介 護 老 人 保 健 施 設 は み ん ぐ  運 営 要 綱  

 

第 １ 章  事 業 の 目 的 及 び 運 営 方 針  

 

（ 趣 旨 ）  

第 １ 条  こ の 運 営 要 綱 は ， 柏 市 立 介 護 老 人 保 健 施 設 は み ん ぐ （ 以 下 ，  

「 施 設 」 と い う 。） が 介 護 保 険 法 に 基 づ く 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ  

リ テ ー シ ョ ン ，指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護 ，介 護 老 人 保 健 施 設 ，

指 定 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 及 び 指 定 短 期 入 所 療 養 介 護 の サ ー ビ ス

を 提 供 す る に 当 た り ，「 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス 等 の 事 業 の 人 員 ，設 備

及 び 運 営 並 び に 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス 等 に 係 る 介 護 予 防 の た め の 効

果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準 」 並 び に 「 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 の 事

業 の 人 員 ， 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 」 の 第 ８ 章 及 び 第 １ ０ 章 に 定

め る 規 定 並 び に 「 介 護 老 人 保 健 施 設 の 人 員 ， 施 設 及 び 設 備 並 び に 運

営 に 関 す る 基 準 」 の 規 定 に よ る も の の ほ か ， 運 営 に 関 す る 事 項 を 定

め ， も っ て 事 業 の 適 正 運 営 を 図 る も の と す る 。  

（ 事 業 の 目 的 ）  

第 ２ 条  加 齢 に 伴 っ て 生 ず る 心 身 の 変 化 に 起 因 す る 疾 病 等 に よ り 要 支  

援 状 態 や 要 介 護 状 態 と な り 介 護 ， 機 能 訓 練 並 び に 看 護 及 び 医 療 を 要  

す る も の 等 に つ い て ， こ れ ら の 者 が そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た  

日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う ， 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー  

シ ョ ン ， 指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護 ， 介 護 老 人 保 健 施 設 ， 指 定  

通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 及 び 指 定 短 期 入 所 療 養 介 護 の サ ー ビ ス を 提  

供 し ，も っ て 保 健 医 療 の 向 上 と 福 祉 の 増 進 を 図 る こ と を 目 的 と す る 。 

（ 運 営 の 方 針 ）  

第 ３ 条  各 サ ー ビ ス 事 業 の 運 営 方 針 は ， 次 の と お り と す る 。  

（ １ ） 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

利 用 者 が 要 支 援 状 態 に な っ た 場 合 に お い て も ， 可 能 な 限 り そ の

居 宅 に お い て ， そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ

と が で き る よ う ， 理 学 療 法 ， 作 業 療 法 そ の 他 必 要 な リ ハ ビ リ テ ー

シ ョ ン を 行 い ， 利 用 者 の 心 身 の 機 能 の 維 持 回 復 を 図 る も の と す る 。 



（ ２ ） 指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護  

利 用 者 が 要 支 援 状 態 に な っ た 場 合 に お い て も ， 可 能 な 限 り そ の

居 宅 に お い て ， そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ

と が で き る よ う ， 看 護 ， 医 学 的 管 理 の 下 に お け る 介 護 及 び 機 能 訓

練 そ の 他 必 要 な 医 療 並 び に 日 常 生 活 上 の 世 話 を 行 う こ と に よ り

療 養 生 活 の 質 の 向 上 及 び 利 用 者 の 家 族 の 身 体 的 及 び 精 神 的 な 負

担 の 軽 減 を 図 る も の と す る 。  

（ ３ ）  介 護 老 人 保 健 施 設 サ ー ビ ス  

ア  施 設 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ い て ， 看 護 ， 医 学 的 管 理 の 下 に お け  

る 介 護 及 び 機 能 訓 練 そ の 他 必 要 な 医 療 並 び に 日 常 生 活 の 世 話  

を 行 う こ と に よ り ， 入 所 者 が そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 日  

常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う に す る こ と と と も に ， そ の 者 の  

居 宅 に お け る 生 活 へ の 復 帰 を 目 指 す も の と す る 。  

イ  入 所 者 の 意 思 及 び 人 格 を 尊 重 し ， 常 に 入 所 者 の 立 場 に 立 っ て  

サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め る も の と す る 。  

ウ  明 る く 家 庭 的 な 雰 囲 気 を 有 し ， 地 域 や 家 庭 と の 結 び つ き を 重

視 し ， 市 町 村 ， 居 宅 介 護 支 援 事 業 者 ， 居 宅 サ ー ビ ス 事 業 者 ， 及

び 他 の 介 護 保 険 施 設 ， 保 健 医 療 サ ー ビ ス 又 は 福 祉 サ ー ビ ス を 提

供 す る 者 と の 密 接 な 連 携 に 努 め る も の と す る 。  

（ ４ ） 指 定 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

   利 用 者 が 要 介 護 状 態 に な っ た 場 合 に お い て も ， 可 能 な 限 り そ の  

居 宅 に お い て ， そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ  

と が で き る よ う ， 理 学 療 法 ， 作 業 療 法 そ の 他 必 要 な リ ハ ビ リ テ ー  

シ ョ ン を 行 い ， 利 用 者 の 心 身 の 機 能 の 維 持 回 復 を 図 る も の と す る 。 

（ ５ ）  指 定 短 期 入 所 療 養 介 護  

利 用 者 が 要 介 護 状 態 に な っ た 場 合 に お い て も ， 可 能 な 限 り そ の  

居 宅 に お い て ， そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ  

と が で き る よ う ， 看 護 ， 医 学 的 管 理 の 下 に お け る 介 護 及 び 機 能 訓  

練 そ の 他 必 要 な 医 療 並 び に 日 常 生 活 上 の 世 話 を 行 う こ と に よ り

療 養 生 活 の 質 の 向 上 及 び 利 用 者 の 家 族 の 身 体 的 及 び 精 神 的 な 負

担 の 軽 減 を 図 る も の と す る 。  



第 ２ 章   従 業 者 の 職 種 ， 員 数 及 び 職 務 の 内 容  

   

（ 職 員 の 職 種 ， 員 数 及 び 職 務 の 内 容 ）  

第 ４ 条   各 サ ー ビ ス 事 業 の 職 員 の 職 種 ，員 数 及 び 職 務 内 容 は 次 の と お  

り と す る 。  

 

職   種  

 

介護老人保健施設サービス  

短 期 入 所 療 養 介 護 

通所リハビリテーション  

職     務  

 

備  考  

（兼務等の状況） 常 勤  非 常 勤  常 勤  非 常 勤  

管理者（施設長） １ 人   ─  人  ─  人  ─  人  施設，職員及び業務の管理 医師を兼務 

医    師  １  ―  ─  ─  利用者の健康管理  

薬  剤  師  ─  ０．４ ─  ─  薬 の 調 剤  

看 護 職 員 ９  １  １  ─  利用者の看護  

介 護 職 員 ２ ０  ４  １  ２  利用者の介護  

支 援 相 談 員  １  ─  ０．５ ─  利用者家族の相談援助   

理 学 療 法 士  

作 業 療 法 士  

２  ─  ０．５ ─  機能回復訓練の実施  

管 理 栄 養 士  １  ─  ─  ０．５ 利用者の栄養管理  

介護支援専門員 １  ─  ─  ─  ケアプランの策定  

調  理  員  ─  ─  ─  ─  入所者の食事調理 委 託  

事 務 職 員 ３  ─  ─  ─  事 務 全 般   

そ の 他 職 員  ─  ─  ─  ─    

合 計  ３ ９  ５ ． ４ ３  ２．２   

※  非 常 勤 の 員 数 は ， 常 勤 の 換 算 後 の 員 数 で 記 入 。  

一 体 的 に サ ー ビ ス を 提 供 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ

ョ ン 及 び 指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護 を 含 む 。  

 

 

 

 

 



第 ３ 章  利 用 定 員  

（ 定 員 ）  

第 ５ 条  各 サ ー ビ ス 事 業 の 定 員 は ， 次 の と お り と す る 。  

（ １ ） 介 護 老 人 保 健 施 設 サ ー ビ ス         １ ０ ０ 名  

（ 一 体 的 に サ ー ビ ス を 提 供 す る 指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護  

及 び 指 定 短 期 入 所 療 養 介 護 は 空 床 利 用 。）  

（ ２ ） 指 定 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン       ２ ５ 名 ／ 日  

  （ 一 体 的 に サ ー ビ ス を 提 供 す る 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ  

ョ ン を 含 む 。）  

 

第 ４ 章  サ ー ビ ス の 内 容 及 び 利 用 料 そ の 他 の 費 用 の 額  

 

（ 内 容 及 び 手 続 き の 説 明 及 び 同 意 ）  

第 ６ 条  施 設 は ， サ ー ビ ス 提 供 の 開 始 に 際 し て ， 利 用 申 込 者 又 は そ の  

家 族 に 対 し ， 運 営 要 綱 の 概 要 ， 利 用 料 金 表 ， 施 設 利 用 案 内 書 ， 施 設  

パ ン フ レ ッ ト ， 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る お 知 ら せ ， 個 人 情 報 の 利 用  

目 的 及 び 個 人 情 報 保 護 方 針 等 を 交 付 し て 十 分 な 説 明 を 行 い ， 同 意 を  

得 る も の と す る 。  

（ サ ー ビ ス の 内 容 ）  

第 ７ 条  各 サ ー ビ ス 事 業 の 内 容 は ， 次 の と お り と す る 。  

（ １ ） 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

  ア  医 療 ・ 看 護 ・ 介 護 の 各 サ ー ビ ス  

  イ  入 浴  

  ウ  機 能 訓 練  

  エ  食 事  

  オ  相 談 援 助 （ 利 用 者 及 び 家 族 へ の 助 言 援 助 ）  

  カ  送 迎 サ ー ビ ス  

（ ２ ）  指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護  

  ア  医 療 ・ 看 護 ・ 介 護 の 各 サ ー ビ ス  

  イ  入 浴  

  ウ  機 能 訓 練  



  エ  食 事  

  オ  相 談 援 助 （ 利 用 者 及 び 家 族 へ の 助 言 援 助 ）  

  カ  レ ク リ エ ー シ ョ ン ， 家 族 と の 交 流  

  キ  送 迎 サ ー ビ ス  

（ ３ ）  介 護 老 人 保 健 施 設 サ ー ビ ス  

  ア  医 療 ・ 看 護 ・ 介 護 の 各 サ ー ビ ス  

  イ  入 浴  

  ウ  機 能 訓 練  

  エ  食 事  

  オ  相 談 援 助 （ 利 用 者 及 び 家 族 へ の 助 言 援 助 ）  

  カ  レ ク リ エ ー シ ョ ン ， 家 族 と の 交 流  

  キ  送 迎 サ ー ビ ス （ 指 定 短 期 入 所 療 養 介 護 ）  

（ ４ ）  指 定 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

  ア  医 療 ・ 看 護 ・ 介 護 の 各 サ ー ビ ス  

  イ  入 浴  

  ウ  機 能 訓 練  

  エ  食 事  

  オ  相 談 援 助 （ 利 用 者 及 び 家 族 へ の 助 言 援 助 ）  

  カ  送 迎 サ ー ビ ス  

（ 利 用 料 そ の 他 の 費 用 ）  

第 ８ 条  各 サ ー ビ ス を 提 供 し た 場 合 の 利 用 料 の 額 は ， 厚 生 大 臣 が 定 め  

る 基 準 に よ る も の と し ， 当 該 サ ー ビ ス が 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス で あ  

る と き は ， 介 護 保 険 被 保 険 者 証 及 び 介 護 保 険 負 担 割 合 証 に よ る 自 己  

負 担 割 合 に 応 じ た 額 と す る 。  

２  法 定 代 理 受 領 に 該 当 し な い サ ー ビ ス を 提 供 し た 場 合 に 利 用 者 か ら  

支 払 い を 受 け る 利 用 料 の 額 は ， 厚 生 大 臣 が 定 め る 基 準 に よ り 算 定 し  

た 費 用 の 額 と の 間 に ， 不 合 理 な 差 額 が 生 じ な い よ う に す る 。  

３  前 項 ２ の ほ か ， 利 用 者 が 負 担 す る こ と が 適 当 と 認 め ら れ る 費 用 は

別 表 １ の と お り と す る 。  

４  サ ー ビ ス の 提 供 に 当 た っ て は ， 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し て サ ー

ビ ス の 内 容 ・ 費 用 に つ い て 事 前 に 文 書 で 説 明 し た 上 で ， 支 払 の 同 意



を 得 る も の と す る 。  

（ 食 事 の 提 供 ）  

第 ９ 条  食 事 の 時 間 は ， お お む ね 以 下 の と お り と す る 。  

   朝 食   午 前 ８ 時 か ら  

   昼 食   正 午 か ら  

   夕 食   午 後 ６ 時 か ら  

第 ５ 章  営 業 日 及 び 営 業 時 間  

 

（ 指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 並 び に 指 定 通 所 リ ハ ビ リ テ ー

シ ョ ン の 営 業 日 及 び 営 業 時 間 ）  

第 １ ０ 条  指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 並 び に 指 定 通 所 リ ハ

ビ リ テ ー シ ョ ン の 営 業 日 及 び 営 業 時 間 は ， 次 の と お り と す る 。  

（ １ ） 営 業 日  日 曜 日 を 除 く 月 曜 日 か ら 土 曜 日 ま で と す る 。  

   た だ し ， １ 月 １ 日 ～ １ 月 ３ 日 及 び １ ２ 月 ２ ９ 日 ～ １ ２ 月 ３ １ 日

を 除 く 。  

（ ２ ） 営 業 時 間  午 前 ９ 時 ２ ０ 分 か ら 午 後 ４ 時 ４ ０ 分 ま で と す る 。  

（ 送 迎 時 間 を 除 く 。）  

※  指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 及 び 指 定 通 所 リ ハ ビ  

リ テ ー シ ョ ン は ， 一 体 的 に サ ー ビ ス を 提 供 す る 。  

 

第 ６ 章  送 迎 及 び 事 業 の 実 施 地 域  

 

（ 通 常 の 送 迎 の 実 施 地 域 等 ）  

第 １ １ 条  指 定 介 護 予 防 短 期 入 所 療 養 介 護 ， 指 定 短 期 入 所 療 養 介 護 ，

指 定 介 護 予 防 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 及 び 指 定 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ

ョ ン の 通 常 の 送 迎 の 実 施 地 域 は 柏 市 内 と す る 。  

 

第 ７ 章  サ ー ビ ス に 利 用 に 当 た っ て の 留 意 事 項  

 

（ サ ー ビ ス 利 用 に あ た っ て の 留 意 事 項 ）  

第 １ ２ 条  利 用 者 は ， 施 設 の 日 課 を 励 行 し ， 共 同 生 活 の 秩 序 を 保 ち ，  



相 互 の 親 睦 に 努 め る も の と す る 。  

２  利 用 者 は ， 外 出 ・ 外 泊 を 希 望 す る 場 合 は ， 所 定 の 手 続 き に よ り 施  

設 に 届 け 出 る も の と す る 。  

３  利 用 者 は ， 施 設 の 清 潔 ， 整 頓 ， そ の 他 環 境 衛 生 の 保 持 の た め に 施

設 に 協 力 す る も の と す る 。  

４  利 用 者 は ， 施 設 で 次 の 行 為 を し て は な ら な い 。  

（ １ ） 宗 教 や 信 条 の 相 違 な ど で 他 人 を 攻 撃 し ， ま た は 自 己 の 利 益 の た

め に 他 人 の 自 由 を 侵 す こ と 。  

（ ２ ）  け ん か ， 口 論 ， 泥 酔 な ど で 他 の 利 用 者 等 に 迷 惑 を か け る こ と 。 

（ ３ ）  施 設 の 秩 序 ， 風 紀 を 乱 し ， 安 全 衛 生 を 害 す る こ と 。  

（ ４ ）  指 定 し た 場 所 以 外 で 火 気 を 用 い る こ と 。  

（ ５ ）  故 意 に 施 設 も し く は 物 品 に 損 害 を 与 え ，ま た は こ れ を 持 ち 出 す  

こ と 。  

（ 非 常 災 害 対 策 ）  

第 １ ３ 条  施 設 は ， 非 常 災 害 に 関 す る 具 体 的 計 画 を 立 て ， 定 期 的 に 避  

難 ， 救 出 そ の 他 必 要 な 訓 練 を 行 う も の と す る 。  

２  通 報 ， 消 火 ， 避 難 の 各 訓 練 に つ い て は ， 年 ２ 回 以 上 実 施 し ， 内 １  

回 以 上 は 夜 間 又 は 夜 間 を 想 定 し た 訓 練 を 行 う も の と す る 。  

 

第 ８ 章  そ の 他 運 営 に 関 す る 重 要 事 項  

 

（ 苦 情 処 理 ）  

第 １ ４ 条  施 設 は ， 別 表 ２ に 定 め る 苦 情 処 理 に 関 す る 相 談 窓 口 ， 処  

理 体 制 ， 手 順 等 に よ り ， 利 用 者 か ら の 苦 情 に 迅 速 か つ 適 切 に 対 応 す  

る も の と す る 。  

 

（ 虐 待 の 防 止 に 関 す る 事 項 ）  

第 １ ５ 条  施 設 は ， 虐 待 の 発 生 又 は そ の 再 発 を 防 止 す る た め ， 次 の 各  

号 に 掲 げ る 措 置 を 講 じ る も の と す る 。  

（ １ ） 虐 待 防 止 の た め の 対 策 を 検 討 す る 委 員 会 を 定 期 的 に 開 催 す る

と と も に ， そ の 結 果 に つ い て ， 従 業 者 に 周 知 徹 底 を 図 る 。  



（ ２ ） 虐 待 防 止 の た め の 指 針 を 整 備 す る 。  

（ ３ ） 従 業 者 に 対 し ， 虐 待 防 止 の た め の 研 修 を 定 期 的 に 実 施 す る 。  

（ ４ ） 前 ３ 号 に 掲 げ る 措 置 を 適 切 に 実 施 す る た め の 担 当 者 を 置 く 。  

２  施 設 は サ ー ビ ス 提 供 中 に ， 当 該 施 設 従 業 者 又 は 擁 護 者 （ 利 用 者  

の 家 族 等 高 齢 者 を 現 に 現 に 用 語 す る 者 ） に よ る 虐 待 を 受 け た と  

思 わ れ る 利 用 者 を 発 見 し た 場 合 は ， 速 や か に ， こ れ を 柏 市 に 通  

報 す る も の と す る 。  

 

（ 協 力 病 院 ）  

第 １ ６ 条  協 力 病 院 は ， 次 の と お り と す る 。  

ア  協 力 病 院 名         柏 市 立 柏 病 院  

    所 在 地           柏 市 布 施 １ － ３  

イ  協 力 歯 科 医 療 機 関 名     と み せ 歯 科 室  

    所 在 地           柏 市 布 施 １ ４ ６ － ２ １  

 

（ 会 計 の 区 分 ）  

第 １ ７ 条  各 サ ー ビ ス 事 業 の 会 計 区 分 は ， そ の 事 業 ご と の 会 計 区 分 と

す る 。  

（ そ の 他 ）  

第 １ ８ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か ， 施 設 の 管 理 運 営 に つ い て 必

要 な 事 項 に つ い て は ， 施 設 長 が 別 に 定 め る 。  

 

附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ２ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ３ 年 １ １ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ４ 年 ５ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ７ 年 １ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   附  則  



こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ７ 年 １ ０ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ８ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ １ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

  附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ４ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ６ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

 附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ６ 年 ７ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ７ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ７ 年 ５ 月 ２ ９ 日 か ら 施 行 す る 。  

  附  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ７ 年 ８ 月 １ 日 か ら 施 行 す る  

（ 介 護 報 酬 改 定 に よ る 料 金 の 変 更 の み ）。  

  附  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ７ 年 １ ２ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ８ 年 １ ０ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ９ 年 ３ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ３ ０ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ３ １ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 令 和 元 年 １ ０ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

 



附  則  

 こ の 要 綱 は ， 令 和 ６ 年 ３ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 令 和 ６ 年 ８ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

附  則  

 こ の 要 綱 は ， 令 和 ７ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別 表 １      サ ー ビ ス の 利 用 料 及 び そ の 他 の 費 用  

種   別  
介護予防通所リハビリテーション  

通所リハビリテーション 

介護予防短期入所療養介護  

短期入所療養介護 
入  所  

 

食 材 料 費  

（１日当たり） 

朝  食  ─  ３２０円 ３２０円 

昼  食  ４２０円 ４２０円 ４２０円 

夕  食  ─  ４２０円 ４２０円 

お や つ  １１０円 １１０円 １１０円 

食 材 料 費  

１ 日 当 た り 合 計  
５３０円 １，２７０円 １，２７０円 

調 理 費  

１ 日 当 た り  
３００円 ６８０円 ６８０円 

居 住 費  

１日当たり 

個 室  ─  ─  １，７５０円 

多 床 室  ─  ─  ４３０円 

滞 在 費  

１日当たり 

個 室  ─  １，７５０円 ─  

多 床 室  ─  ４３０円 ─  

そ の 他 の 費 用  費 用 相 当 額  

種 別  金 額  

特 別 な  

室 料  

個 室 料  

（ 水 回 り 有 ）  

本 市 に 住 所 を 有 す る 者  １日２，７５０円 

本 市 に 住 所 を 有 し な い 者  １日４，１２０円 

個 室 料  

（ 水 回 り 無 ）  

本 市 に 住 所 を 有 す る 者  １日１，３２０円 

本 市 に 住 所 を 有 し な い 者  １日１，９８０円 

個 室 料  

（ 認 知 症 専 門 棟 ） 

本 市 に 住 所 を 有 す る 者  １日    ０円 

本 市 に 住 所 を 有 し な い 者  １日    ０円 

２人室料 
本 市 に 住 所 を 有 す る 者  １日１，３２０円 

本 市 に 住 所 を 有 し な い 者  １日１，９８０円 

診 断 書 の 作 成 を 希 望 す る 場 合 は 文 書 作 成 料 を 負 担 し て も ら う 。 そ の 際 ，

検 査 等 が 必 要 な 場 合 ， 検 査 に 係 る 費 用 も 負 担 し て も ら う 。  

 そ の 他 ， 利 用 者 の 希 望 に 応 じ て ， サ ー ビ ス を 提 供 す る 場 合 は ， そ の 同 意

の も と に ， 積 算 を 明 ら か に し て ， 実 費 相 当 を 負 担 し て も ら う こ と と す る 。  



別 表 ２      サ ー ビ ス の 利 用 料 及 び そ の 他 の 費 用  

（ 日 用 品 費 及 び 教 養 娯 楽 費 ）  

 

・（ 介 護 予 防 ） 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

種   別  内     容  金  額  

日 用 品 費  

（ 1 日 当 た り ）  

Ａ セ ッ ト  ヘ ア ブ ラ シ ， 歯 ブ ラ シ ， 歯 磨

き 粉 ， 紙 コ ッ プ ， ケ ア ク リ ー

ム ， 綿 棒  

150 円  

Ｂ セ ッ ト  Ａ セ ッ ト ＋  

低 刺 激 ボ デ ィ ー ソ ー プ ， 低 刺

激 ケ ア ク リ ー ム  

300 円  

教 養 娯 楽 費  

（ １ 回 当 た り ）  

ク ラ ブ 活 動 ，行 事 等 の 教 養 娯 楽 に 係 る 材 料

費 な ど  

100 円  

 

・（ 介 護 予 防 ） 短 期 入 所 療 養 介 護 ， 介 護 老 人 保 健 施 設  

種   別  内     容  金  額  

日 用 品 費  

（ 1 日 当 た り ）  

Ａ セ ッ ト  フ ェ イ ス タ オ ル ， バ ス タ オ ル

（ 居 室 用 ），ボ ッ ク ス テ ィ ッ シ

ュ（ 居 室 用 ）， 口 腔 ケ ア ス ポ ン

ジ ， 紙 コ ッ プ ， 歯 磨 き 粉 ， 綿

棒 ， デ ィ ス ポ ガ ー ゼ ， ケ ア ク

リ ー ム  

210 円  

Ｂ セ ッ ト  Ａ セ ッ ト ＋  

低 刺 激 ボ デ ィ ー ソ ー プ ， 口 腔

ケ ア ジ ェ ル ， 低 刺 激 ケ ア ク リ

ー ム  

430 円  

教 養 娯 楽 費  

（ １ 回 当 た り ）  

ク ラ ブ 活 動 ，行 事 等 の 教 養 娯 楽 に 係 る 材 料

費 な ど  

150 円  



別 表  ３  

 

苦   情   処   理   体   制  

 

１  利 用 者 か ら の 相 談 ま た は 苦 情 等 に 対 応 す る 常 設 の 窓 口 （ 連 絡 先 ）  

 担 当 者 の 設 置  

 相 談 ・ 苦 情 受 付 窓 口 担 当 者  職  支 援 相 談 員   西 澤  康 代  

                支 援 相 談 員   増 田  友 子  

                支 援 相 談 員   磯 邉  朱  

 相 談 ・ 苦 情 受 付 窓 口 連 絡 先  電 話 番 号   ０４－７１３４－０６６０ 

               ＦＡＸ番 号    ０４－７１３４－５６３４ 

  苦 情 受 付 窓 口 担 当 者 が い な い 場 合 は ， 療 養 課 長 ・ 事 務 課 長 の 順 で

苦 情 を 受 け る も の と す る 。  

２  円 滑 か つ 迅 速 に 苦 情 処 理 を 行 う た め の 処 理 体 制 ・ 手 順  

（ １ ）  苦 情 内 容 の 聞 き 取 り 問 題 が 生 じ た 部 署 に 苦 情 内 容 を 伝 達  

（ ２ ）  問 題 が 生 じ た 部 署 で の 対 処 の 問 題 点 の 把 握  

（ ３ ）  施 設 長 等 施 設 の 責 任 者 に 苦 情 内 容 を 伝 達 す る と と も に ，問 題 が  

生 じ た 部 署 で の 対 処 の 問 題 点 を 伝 達 す る 。  

（ ４ ）  施 設 と し て の 意 思 決 定 （ 謝 罪 ， 事 実 の 伝 達 （ 説 明 ）， 市 ・ 県 等  

へ の 報 告 等 ）  

（ ５ ）  施 設 に お け る 反 省 事 項 の 整 理  

（ ６ ）  苦 情 処 理 台 帳 へ の 記 載  

３  そ の 他 参 考 事 項  

  ご 意 見 箱 の 設 置 （ 施 設 へ の 意 見 ， 要 望 等 を 記 入 し ， 投 函 ）  

 

 

 

 

 

 

 


