
こんにちは、北柏第２地域包括支援センターです。 

今回は、地域の高齢者の権利擁護について取り組んでいる当セン

ターの“社会福祉士”２名からご案内させていただきます。 

9月 19日（日）11時から１５時  

モラージュ柏１階正面玄関から入ったセンターコート付近で

で 柏市消費生活センター、柏警察署、柏市防災安全課、柏市社会

福祉協議会と合同で、ご高齢者の消費者被害防止、認知症の知

識・理解、終活や老い支度に関するパネル展示や啓発品配布を

行います。モラージュ柏にお越しの際は、ぜひご覧ください。 

・「携帯電話の番号、変わったよ」 

・「〇〇がお金を取りに行くから

渡して」 

・「●●警察です（市役所●●課

です）、あなたの通帳（キャッシ

ュカード）を・・・」 

・「携帯を持ってＡＴＭに行ってく

ださい」 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

     
   

 
 

 

消費者被害 最近こんな被害が増えています。ご注意ください！ 
 

    コロナ禍の葬儀、感染対策で高額になることも 
 

 

 
 

 

アナログ回線に戻す契約のはずがサポート契約に 
 

 

 

 

～豆知識～ クーリング・オフとは？                      

「契約したけどやっぱりやめたい」、そういう時は一定の期間であれば契約の撤回、解除ができます  
 

＜クーリング・オフはがき書き方見本＞ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 
 
 

 

 

♪敬老啓発 パネル展示のお知らせ♪ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒277-0837 

柏市大山台 2-3 ﾓﾗｰｼﾞｭ柏 PartⅠ2 階 

TEL:04-7179-5500 FAX:04-7179-5506   
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葬儀費用に関するトラブルは多くみられますが、コロナ禍の感染対策などで通常では

かからない費用がさらに追加されるなどのケースがあります 

おかしいな、と思ったときは 
 

・柏市消費生活センター 

（04-7164-4100） 
 

・北柏第２地域包括支援センター 

（04-7179-5500）   
 

                      

                            

 

大手通信会社の名前を出しても実際には関係ない事業者の場合があり、知らないうち

に回線切り替えには必要ないサービスの契約を結んでいた、というケースがあります

その電話 

大丈夫ですか!? 

https://www.google.co.jp/imgres?imgurl=https://sozai-good.com/uploads/66429/66429_sample.png&imgrefurl=https://prestedit.com/%E9%A1%94-%E5%8F%AF%E6%84%9B%E3%81%84-%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88-%E5%8F%AF%E6%84%9B%E3%81%84-%E3%83%94%E3%82%AB%E3%83%81%E3%83%A5%E3%82%A6-%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88-%E9%A1%94/&tbnid=EOf5XfKABoEcuM&vet=10CJ8BEDMoTmoXChMIoK6cxv2e6gIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=1Z_mbyCZsW-jBM&w=660&h=660&itg=1&q=%E7%84%A1%E6%96%99%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88%20%E3%81%AD%E3%81%9A%E3%81%BF%20%E3%81%8B%E3%82%8F%E3%81%84%E3%81%84&ved=0CJ8BEDMoTmoXChMIoK6cxv2e6gIVAAAAAB0AAAAAEAc
https://www.google.co.jp/imgres?imgurl=https://sozai-good.com/uploads/66429/66429_sample.png&imgrefurl=https://prestedit.com/%E9%A1%94-%E5%8F%AF%E6%84%9B%E3%81%84-%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88-%E5%8F%AF%E6%84%9B%E3%81%84-%E3%83%94%E3%82%AB%E3%83%81%E3%83%A5%E3%82%A6-%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88-%E9%A1%94/&tbnid=EOf5XfKABoEcuM&vet=10CJ8BEDMoTmoXChMIoK6cxv2e6gIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=1Z_mbyCZsW-jBM&w=660&h=660&itg=1&q=%E7%84%A1%E6%96%99%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88%20%E3%81%AD%E3%81%9A%E3%81%BF%20%E3%81%8B%E3%82%8F%E3%81%84%E3%81%84&ved=0CJ8BEDMoTmoXChMIoK6cxv2e6gIVAAAAAB0AAAAAEAc
https://www.google.co.jp/imgres?imgurl=http://illustrain.com/img/work/2016/illustrain10-eto-ne06.png&imgrefurl=https://illustrain.com/?p%3D15550&tbnid=14vkan4OQxMP_M&vet=12ahUKEwjxu8uG_Z7qAhUH5ZQKHWbNAPMQMygUegUIARDGAQ..i&docid=Hv7h84RJ8EWKAM&w=600&h=600&q=%E7%84%A1%E6%96%99%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88%20%E3%81%AD%E3%81%9A%E3%81%BF%20%E3%81%8B%E3%82%8F%E3%81%84%E3%81%84&ved=2ahUKEwjxu8uG_Z7qAhUH5ZQKHWbNAPMQMygUegUIARDGAQ


  

 成年後見制度は、認知症などで判断能力が不十分な方を保護し、

支援するための制度です。 

自分ではちゃんと判断がで 

きず、悪い業者とたびたび 

不利な契約をしてしまう 

このような時は、地域包括支

援センターにご相談下さい。 

成年後見制度のご説明、 

ご利用のしかた、 

適切な専門機関へのお繋ぎ

等をいたします。 

 

高齢者に対する虐待は、全国でも、柏市

でも増える傾向にあります。 

地域の皆様で見守りあって、虐待のない

地域にしていきましょう。 

気になること、ご心配なことがあれば、地

域包括支援センターまでお早めにご連

絡、相談ください。 

一人暮らしで、身寄りもいない。 

将来、自分が認知症になったら心配 

認知症があると、手続きや契約

ができないと、銀行や不動産業

者から言われた。 

北柏第2地域包括支援センター 
♪今後の主催イベントお知らせ♪ 
 

 
 

 

〇認知症サポーター養成講座 
 10 月 2 日(土) 12:45～14:15 

  ～高田近隣センター～ 
 

〇オレンジ(認知症)交流カフェ 
 11 月 13 日(土) 12:45～14:15 

   ～高田近隣センター～ 
 

〇フレイルチェック 
 11 月 10 日(水) 10:00～11:30 

  ～松葉近隣センター～ 


